
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sehr geehrter Herr Steiner, 
 
die CDU Fraktion beantragt den Zugang bzw. die Bestellmöglichkeit zum "Shuttle - Holt 
Dich ab" über die App hinaus auch per zentrale Telefonnummer zu ermöglichen.  
 
Begründung:  
Die Bestellung des Shuttles ist derzeit nur per App möglich. Dies hindert gerade ältere 
Menschen daran, diese Mobilitätslösung im ländlichen Bereich oder in schlecht über den 
ÖPNV angebundenen Gebieten im Versorgungsbereich zu wählen.  
 
Aber genau diese Zielgruppe wäre für eine größere Akzeptanz wichtig und könnte für 
höhere Nutzerzahlen sorgen. Ältere Menschen sind im Umgang mit Handys und Apps, 
wenn überhaupt vorhanden, oft unsicher und ein möglichst barrierearmer Zugang zu 
diesem Angebot wäre wünschenswert.  
 
Mit freundlichen Grüßen  
 

Raphael Tigges MdL 
- Ratsherr -  

CDU-Fraktion im Rat der Stadt Gütersloh, Moltkestr. 56, 33330 Gütersloh  
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An den Vorsitzenden des Mobilitätsausschusses 
Herrn Maik Steiner  
Stadt Gütersloh  
 
 
Per Mail 
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